




چیست؟استراتژی‌

:در این فصل می خوانیم

انواع‌استراتژی‌ها

پیاده‌سازی‌و‌بکارگیری‌استراتژی

ارزیابی‌موفقیت‌استراتژی‌و‌اجرای‌آن



(راهبرد)استراتژی‌

...خواهد برود، احتمالا به ناکجا آباد خواهد رسیداگر کسی نداند به کجا می

مان‌را‌مطرح‌می‌کند‌که‌چگونه‌یک‌سازاستراتژی‌این‌مسئله
ا‌می‌تواند‌برای‌مشتریان‌خودش‌از‌طریق‌تمایز‌با‌سایر‌رقب

.‌‌نمایدارزش‌آفرینی



(راهبرد)استراتژی‌

:استراتژیخصوصدرنورتونوکاپلانتعریف
قصدشرکتکهمشتریان،وبازارازبخش‌هایی،استراتژی

روندتجاریفرآیندهایوانتخاب،رااستداشتهآنهابهخدمت‌رسانی
برایشارزخلقلحاظبهشرکتبرتریدراهمیتیبانقشکهسازمانی
وسازمانیقابلیت‌هایطریق،اینازوشناساییرادارندمشتریان
وسازمانیدرونمالیاهدافبهدستیابیبراینیازموردانفرادی
.می‌کندانتخابرامشتریان



استراتژی‌ـ‌تصمیم‌گیری‌استراتژیک‌

ر‌قرار‌می‌دهد‌شرکت‌را‌تحت‌تأثیبلندمدت‌وضعیت‌رقابتیتصمیماتی‌که‌

.را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌دهنداستراتژیک‌تصمیم‌عناصر‌می‌بایست‌

رشد‌و‌دوام‌بلندمدت:‌عنصر‌استراتژیک‌با‌اهمیت

اگون‌با‌هدف‌گونانتخاب‌بین‌استراتژی‌های‌بدیل:‌تصمیم‌گیری‌استراتژیک

و‌دوام‌رشدانتخاب‌یک‌استراتژی‌که‌برای‌شرکت‌اطمینان‌معقولی‌برای‌

.‌‌فراهم‌نمایدبلندمدت



مدیریت‌بها‌استراتژیک‌

وهتوسعبمنظورشدهتمامبهایاطلاعاتازاستراتژیکبهامدیریت

باشند،هداشترارقابتیمزیتایجادتوانکهبرتراستراتژی‌هایشناسایی

.می‌نمایداستفاده

ارزش‌ه‌باید‌بمزیت‌رقابتی‌شرکت‌ها‌دریافته‌اند‌که‌برای‌ایجاد‌

.تاکید‌داشته‌باشند(‌ارزش‌برای‌مشتری)مشتریان



(راهکارهای‌رقابتی)انواع‌استراتژی‌

بهارهبری استراتژی •

تمایزاستراتژی •

تمرکزاستراتژی •



(راهکارهای‌رقابتی)انواع‌استراتژی‌

 بها رهبری استراتژی(Cost Leadership:)

کمتردهشتمامبهایبامشتریانبرایبیشتریامشابهارزشکردنفراهم

A4کاغذکنندهتولیدمثلا

کاهشاستراتژیایندرشوددقتCostدشوکیفیتکاهشبهمنجرنباید

کاهشطریقازاستراتژیایندرCostدستازمنابعکاهشنتیجهدرو

.می دهیمافزایشآنهانزدراارزش(پول)مشتریانتوسطرفته



(راهکارهای‌رقابتی)انواع‌استراتژی‌

 تمایز استراتژی(Differentiation:)

منافعلهوسیبهرامشتریانبرایارزشتامی کندتلاشبهارهبریبرخلاف

.دهدافزایشآنهایافتهتحقق

صنعتمثلمحصولبرایمتمایزوخاصویژگی هایکردنفراهمهدف

سازیاتومبیل

تمحصولابرایبالاتریقیمتدهدمیرااجازهاینبودنمتمایزوخاص

.دادافزایشراسودآوریوکردوضع



(راهکارهای‌رقابتی)انواع‌استراتژی‌

 تمرکز استراتژی(Focusing:)

داردجایقبلیاستراتژی2دلدر.

داردمرکزترقابتبرایمشتریانیابازارازبخشیبرتاکیدیاانتخاببر

ازهاییخشببرسازمانبالقوهوبالفعلهایقابلیتبهتوجهباعبارتیبه

.هستیمبرترکهمی گذاریمدستبازار



(راهکارهای‌رقابتی)انواع‌استراتژی‌

 (:استراتژی تقابل)نکته

واستتمایزوبهارهبریاستراتژی2بهنسبتترمدرناستراتژییک

.می زندرااستراتژی2اینزیرآب

وخاصوقیمتبودنحداقلباترتیببهاستراتژی2ایناستمعتقد

بهشههمیاوضاعکهحالیدرمی کنندفراررقابتازمحصولبودنمتمایز

.کنندرقابتهمباشرکت هااستبهتروبودنخواهدصورتاین



مقایسه‌جنبه‌های‌مختلف‌دو‌استراتژی

تمایز رهبری بها ویژگی

تمرکز بر بخش خاصی از بازار بخش گسترده بازار هدف استراتژیک

محصولات و خدمات منحصر به فرد پایین ترین بهای تمام شده در صنعت مبنای مزیت رقابتی

تنوع زیاد و محصولات با ویژگی خاص تنوع کم در محصولات خط محصول

خلاقیت در محصولات متمایز پایین ترین بهای ممکن و کیفیت بالا و ویژگی های 
ضروری محصول تمرکز بر محصول

قیمت بالا، خلاقیت، ویژگی های خاص قیمت پایین تمرکز بازاریابی



پیاده‌سازی‌و‌بکارگیری‌استراتژی

ابزارهای)استراتژیکنترلواجراسازی،پیادهمراحل
:(استراتژیپیاده‌سازی

(SWOT)تهدید‌تجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف،‌فرصت‌و‌.‌1

(حوزه‌عملکردی‌خاص)اجراء‌اهداف‌تمرکز‌بر‌.‌2

تجزیه‌و‌تحلیل‌زنجیره‌ارزش.‌3

کارت‌ارزیابی‌متوازن.‌4

نقشه‌استراتژی.‌5



(SWOT)تجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف،‌فرصت‌و‌تهدید‌

(Strength)قوت‌

(Weakness)ضعف‌

ویافتهافزایشکشوردرسنمیانگینمثلا:(Opportunities)فرصت

کندمیفعالیتزمینههمیندرهمماشرکت

مثلا‌آزادسازی‌واردات‌ماشین(:‌Threats)تهدید‌



(SWOT)تجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف،‌فرصت‌و‌تهدید‌

4 =2 ×2

:گزینه استراتژیک ممکنچهار

(SO)استراتژی‌قوت‌ـ‌فرصت‌

(WO)استراتژی‌ضعف‌ـ‌فرصت‌

(ST)استراتژی‌قوت‌ـ‌تهدید‌

(WT)استراتژی‌ضعف‌ـ‌تهدید‌



(SWOT)تجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف،‌فرصت‌و‌تهدید‌



(SWOT)تجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف،‌فرصت‌و‌تهدید‌

ابزارSWOTوفقیتمحیاتیعواملشناساییبرایسیستماتیکروشیک

(CSF)است.

آنهایکمسنجشمعیارهایتوسعهوموفقیتحیاتیعواملکردنمشخص

ی باشدمسازمانیبرونوسازمانیدرونفرآیندهایدقیقمطالعهنیازمند

یعملکردحوزهیااهدافبراجرایتمرکزیعنیدوممرحلهبهبایدکه

.نمودتوجهخاص



(Focus on Execution)تمرکز‌بر‌اجرا‌

دند،شمشخصموفقیتحیاتیعواملاینکهازپساستاینمنظور

نایبهدستیابیمنظوربهفرآیندهاوشوندمشخصاهدافباید

.شوندبررسیاهداف

کیفیترباستلازمکنیمانتخابرابهارهبریاستراتژیاستقراراگر

.کنیمتمرکزعملیاتکاراییو

وشتریانمبراستلازمکنیمانتخابراتمایزاستراتژیاستقراراگر

.کنیمتمرکزنوآوری



(Value Chain)زنجیره‌ارزش‌تجزیه‌و‌تحلیل‌

.افزایدمات از دید مشتری میهایی است که بر ارزش محصولات یا خدمجموعه فعالیت: ارزشزنجیره 



(Value Chain)زنجیره‌ارزش‌تجزیه‌و‌تحلیل‌

وجزئیصورتهبراشرکتهایاستراتژیمدیراناستلازم:نکته

وتجزیه.یابنددستکلهدفبهتاگیرندکاربهشرکتعملیاتقالبدر

صورتبهتوانیمآنتوسطکهاستابزاریارزشزنجیرهتحلیل

خلقجهتسازماناتیعملیفرآیندهایتحلیلوتجزیهبهجزئی

.پرداختمشتریانبرایارزش



زنجیره‌ارزشمراحل‌تجزیه‌و‌تحلیل‌

1مرحله 
شناسایی فعالیت های زنجیره ارزش•

2مرحله 

:بهبود مزیت رقابتی از طریق کاهش بها و یا افزایش ارزش افزوده•

(رهبری‌بها‌یا‌تمایز)رقابتی‌مشخص‌کردن‌مزیت‌-•

برای‌افزایش‌ارزش‌افزوده‌هر‌فعالیتفرصت‌ها‌شناسایی‌-•

شناسایی‌فرصت‌برای‌کاهش‌بها-•



کارت‌ارزیابی‌متوازن

چیست؟کارت‌ارزیابی‌متوازن‌

Balanced Score Card (BSC)



کارت‌ارزیابی‌متوازن

ی‌باشدمعملکردسنجشنوینمعیارهایازیکیمتوازنارزیابیکارت

ومالیمعیارهایازاستفادهباوجامعبطورراشرکتعملکردکه

.می‌دهدقرارارزیابیموردغیرمالی

سازماناستراتژیوماموریتمتوازن،ارزیابیکارتدیگرعبارتیبه

بیچارچوونمودهترجمهیاتبدیلعملکردسنجشمعیارهایبهرا

.کندمیفراهماستراتژیپیاده‌سازیواجرابرای



غيراستراتژيك

گذشته‌گرا

عدم‌توجه‌به‌داراييهاي‌نامشهود

كردسنجش‌عملبه‌عنوان‌ابزارمعيارهاي‌مالي‌‌هاينارسايي



باراولينرامتوازنارزیابياندیشه"نــــــورتون"و"كاپلان"

Harvardمجــــلهدرميلادي1992سال Business

Reviewبراي"مالي"معيارهايكفایتعدم.كردندمطرح

ت هايفعاليسایركهداشتآنبرراشركت هاعملکرد،سنجش

و"فرآیندهادرنوآوري"،"مشتريباارتباط"مانندخود

سنجشبرايونمایندارزیابينيزرا"كاركنانآموزش"

.ندبيفزایماليمعيارهايبهرادیگريمعيارهايآنهاعملکرد

کارت‌ارزیابی‌متوازن



:نتیجه‌تحقیق‌کاپلان‌ونورتون

روش ارزیابی متوازنمعرفی

Kaplan Norton

کارت‌ارزیابی‌متوازن



.بودارزیابی‌عملکرد‌ارزیابی‌متوازن‌ابتدا‌یک‌روش‌

تفاده‌مورد‌استحقق‌استراتژی‌سپس‌به‌عنوان‌ابزاری‌جهت‌

.قرار‌گرفت

امروزه‌روش‌ارزیابی‌متوازن‌علاوه‌برموارد‌فوق‌

اری‌ارتباط‌و‌ابزاری‌برای‌برقرمدیریت‌بر‌استراتژی‌سیستمی‌برای‌

.شناخته‌می‌شودهمسوسازیسازمانی‌و‌

سیر‌تکاملی‌کارت‌ارزیابی‌متوازن



کارت‌ارزیابی‌متوازن

مالی

مشتریان

فرآیندهای داخلی

یادگیری



(ارزش)انتظاراتتا‌چه‌حد‌
سهامداران‌را‌

برآورده‌می‌کنیم‌؟

تا‌چه‌حد‌انتظارات‌
مشتریان‌را‌برآورده‌

می‌کنیم‌؟

تا‌چه‌حد‌قابلیت‌تغییر
و‌بهبود‌را‌ایجاد‌و‌
نگهداری‌می‌کنیم‌؟‌

برای‌موفقیت‌به‌کدام‌
فرآیندها‌باید‌توجه‌

کنیم‌؟‌

هااستراتژي

مالي

مشتري

فرایند

یادگيري

مدل‌کلی‌ارزیابی‌متوازن



(Balanced)توازن‌

معیارهای‌مالی‌و‌غیر‌مالیتوازن‌بین‌•

عوامل‌داخلی‌و‌بیرونیتوازن‌بین‌•

اهداف‌بلندمدت‌و‌کوتاه‌مدتتوازن‌بین‌•

وجوه‌چهارگانهتوازن‌بین‌•



ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مالي

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مشتري
ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

داخليهاي‌‌فرايندمنظر‌

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

و‌رشديادگيري‌منظر‌

استراتژي

BSCبدون‌سنجه‌های‌مالی‌کامل‌نیست.

تمعرف‌انتها‌و‌پایان‌داستان‌استراتژی‌شما‌اس.

:های متداول سنجه

بازده سرمایه

فروش ناخالص

درآمد در هربخش بازار

ارزش افزوده اقتصادی

مالینظر‌تداول‌ممسنجه‌های‌



ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مالي

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مشتري
ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

داخليهاي‌‌فرايندمنظر‌

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

و‌رشديادگيري‌منظر‌

استراتژي

:باید‌به‌دو‌سؤال‌پاسخ‌دهد‌

مشتریان‌ما‌چه‌کسانی‌هستند؟

ارزشهایی‌که‌ما‌برای‌آنها‌ایجاد‌می‌کنیم‌چیست؟

مطلوبیت/‌نوآوری‌/‌کیفیت‌

قیمت

زمان‌تحویل

:های متداول سنجه
عرضه محصول با کیفیت

کاهش شكایت

خریدهای مکرر

بعرضه محصول با قیمت مناس

هنگام تحویل به

مشترینظر‌تداول‌ممسنجه‌های‌



ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مالي

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مشتري
ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

داخليهاي‌‌فرايندمنظر‌

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

و‌رشديادگيري‌منظر‌

استراتژي

رایبتاشویمسرآمدآنهادربایدکهفرا‌یندهایی
.کنیمارزشایجادمشتریان

داردتأکیدمشتریانارزشیخواسته‌هایبر.

:های متداول سنجه

کاهش زمان چرخه تولید

تعداد محصولات جدید

افزایش کیفیت

هامهندسی مجدد فرایند

نظر‌فرآیندهای‌داخلی‌کسب‌و‌کارتداول‌ممسنجه‌های‌



ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مالي

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

منظر‌مشتري
ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

داخليهاي‌‌فرايندمنظر‌

ها‌سنجه اهداف‌كمي اهدافها‌برنامه

و‌رشديادگيري‌منظر‌

استراتژي

ساز‌برای‌سایر‌منظرهاستزمینهمعرف‌عوامل‌‌.

:های متداول سنجه

رضایت کارکنان

قابلیت و مهارت کارکنان

فضای مناسب برای کار

ژیكدسترسی به اطلاعات استرات

یادگیری‌و‌رشدنظر‌تداول‌ممسنجه‌های‌



(Strategy Map)نقشه‌استراتژی‌

اتژیاسترنقشه،متوازنارزیابیکارتطراحیدرگاماولین

یناتوضیحبهکهاستنموداریاستراتژینقشه.است

علتطرواببوسیلهسازمانیکچگونهکهمی‌پردازدمسئله

اندمی‌تومتوازن،ارزیابیکارتجنبهچهار(Causal)معلولیو

.نمایدارزش‌آفرینی

کارتازلقباستراتژینقشهفوقتوضیحبهتوجهبا:نکته

.می‌شودطراحیمتوازنارزیابی



بازده‌داراييها‌
درسال30%

الميلياردتاپايان‌س100

بازده‌داراييها
حجم‌ريالي‌درآمد

برنامه‌ارتباط‌
بامشتريان

%30بهبود‌شاخص‌
ان‌کاهش‌شكايات‌مشتري

50%

شاخص‌زمان‌تحويل
يانتعداد‌شكايات‌مشتر

مهندسي‌مجدد‌
فرايندها

کاهش‌زمان‌چرخه‌توليد
20%

يت‌بهبودشاخصهاي‌کيف
30%

زمان‌چرخه‌توليد
شاخصهاي‌‌کيفيت

سيستم‌پاداش‌
عملكرد

برنامه‌اموزش‌
کارکنان

نان‌بهبودشاخص‌رضايت‌کارک
20%

ان‌بهبودشاخص‌مهارت‌کارکن
30%

شاخص‌رضايت‌کارکنان
شاخص‌مهارت‌کارکنان

و‌ماهرکارکنان‌راضي‌

مطابقت‌با‌نياز‌
مشتري

تحويل
به‌هنگام

افزايش
کيفيت

کاهش‌زمان
توليد

سودآوري
افزايش
درآمد

ی
مال

ی
تر

ش
م

ها
د
راين

ف
رابطه‌علت‌و‌معلولی‌‌



مزایای‌کارت‌ارزیابی‌متوازن

مزایای کارت ارزیابی متوازن

یابی اهداف استراتژیک سازمانابزاری برای پیگیری پیشرفت به سمت دست.1

کننده استراتژی شرکتبیان.2

برای معطوف نمودن توجه مدیران به عوامل حیاتی موفقیت استراتژیکابزاری.3

نمودن سنجه های عملکرد و شناسایی موارد با اهمیتبرای محدودابزاری .4

برای ایجاد انگیزه برای مدیرانابزاری .5



کاستی‌ها‌در‌اجرای‌کارت‌ارزیابی‌متوازن

کاستی ها در اجرای کارت ارزیابی متوازن

دقیق مشخص می باشدمدیریت نباید فرض کند که روابط علی به طور کاملا.1

نباید در همه زمان ها خواستار بهبود در همه معیارهای سنجش عملکرد باشندمدیران.2



تجزیه‌و‌تحلیل‌استراتژیک‌سودآوری

سوال:

یاودهبسودمندومفیدکردیمانتخابکهاستراتژی‌ایآیا

خیر؟

خیر؟یابودهاستراتژیازاستفادهدلیلبهسودافزایشآیا



تجزیه‌و‌تحلیل‌استراتژیک‌سودآوری

مثال:

ونمودهاجرارابهارهبریاستراتژی1390سالانتهایدرامیرشرکت

.گرددمحقق1391سالدراستراتژیایناهدافکهداردانتظار

:استدستدرسال2اینبرایزیراطلاعات



تجزیه‌و‌تحلیل‌استراتژیک‌سودآوری



تجزیه‌و‌تحلیل‌استراتژیک‌سودآوری

(قیمت‌ورودی‌ها‌و‌خروجی‌ها)انحراف‌بازیافت‌قیمتی‌2.975.000

(مربوط‌به‌تعداد‌خروجی)انحراف‌بهره‌وری‌

(تغییر‌در‌حجم‌فروش)انحراف‌رشد‌یا‌حجم‌



بحث‌و‌بررسی‌در‌خصوص‌بهره‌وری

گویندبهره‌وریراورودیبهخروجینسبت.

یعملیاتبهره‌وریدر.عملیاتییااستمالییامنظریکازبهره‌وری

یاصورتمالیبهره‌وریدر.استمالیغیرکسرمخرجوصورت

.استمالی2هریامخرج

طفقجزئیبهره‌وریدر.جامعیااستجزئییابهره‌وریدیگرطرفاز

بهره‌وریدرکهحالیدرمی‌گیریمنظردررا(مخرجدر)ورودییک

.می‌شودگرفتهنظردر(مخرجدر)ورودیاجزایتمامیجامع

یحالدرمی‌دهیمقرارمخرجدررادستمزدیاموادیاجزئیبهره‌وریدرمثلا

.دهیمقرارمخرجدرراشدهتمامبهایکلمی‌توانیمجامعبهره‌وریدرکه



بحث‌و‌بررسی‌در‌خصوص‌بهره‌وری

بهره‌وری

فقط‌مالی

بهره‌وری‌جزئی

بهره‌وری‌جامع

عملیاتی-مالی‌

برتربیشتمرکزسودآوریاستراتژیکتحلیلوتجزیهدر:نکته

.استعملیاتیبهره‌وری



بهره‌وری‌جزئی

:عملیاتیبهره‌وری.الف

:اولیهوادم.1

جزئی=1390‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:0.33سال‌ بهره‌وری =
1.000.000

3.000.000

جزئی=1391:0.396سال بهره‌وری =
1.150.000

2.900.000

:تبدیل.2

جزئی=1390:0.266سال بهره‌وری =
1.000.000

3.750.000

جزئی=1391:0.328سال بهره‌وری =
1.150.000

3.500.000



بهره‌وری‌جزئی

:مالیبهره‌وری.الف

:اولیهمواد.1

جزئی=1390‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:0.238سال‌ بهره‌وری =
1.000.000

4.200.000

جزئی=1391:0.364سال بهره‌وری =
1.150.000

4.350.000

:تبدیل.2

جزئی=1390:0.062سال بهره‌وری =
1.000.000

16.050.000

جزئی=1391:0.075سال بهره‌وری =
1.150.000

15.225.000



مفهوم‌صرفه‌جویی‌یا‌هدر‌دادن

برایورودیچقدرمی‌کردیمکار91سالدر90بهره‌وریهمانبااگریعنی

:داشتیملازم91خروجی‌های

3.000.0001.000.000

3.450.000X=1.150.000

550.000=2.900.000-3.450.000

قبلالسظرفیتمی‌شودفرضونیستتناسبجدولبهنیازیتبدیلبهایخصوصدر

:باشدشدهگفتهآنخلافاینکهمگربودخواهد1391سالخروجیپاسخگوی

250.000=3.500.000-3.750.000



بهره‌وری‌کل‌یا‌جامع

کامل=1390‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:0.04938سال‌ بهره‌وری =
1.000.000

4.200.000+16.050.000

کامل=1391:0.05874سال بهره‌وری =
1.150.000

4.350.000+15.225.000

مقایسه‌با‌سال‌قبل:جامعبهره‌وریتحلیلوتجزیه

(بدترین‌روش)مقایسه‌با‌شرکت‌های‌مشابه‌صنعت‌

(بهترین‌روش)مقایسه‌با‌شاخص‌بهره‌وری‌جامع‌



(بهترین‌روش)با‌شاخص‌بهره‌وری‌جامع‌مقایسه‌بهره‌وری‌جامع‌

جامع=0.053 بهره‌وری شاخص =
1.150.000

3.450.000∗1.5 +(3.750.000∗4.35)

السنیازموردتبدیلوموادازجامعبهره‌وریشاخصمحاسبهدر:نکته

.می‌شوداستفاده1390بهره‌وریبهتوجهبا1391



تجزیه‌و‌تحلیل‌انحراف‌در‌سود‌عملیاتی



استراتژی‌رهبری‌بهافرمول‌کلی‌برای‌اجزای‌انحراف‌سود‌عملیاتی‌ناشی‌از‌

ری بهاانحراف سود ناشی از رهب= فقط مربوط به درآمد انحراف بازیافت قیمتی + ناشی از تغییر سهم از بازارانحراف رشد + کل انحراف بهره وری

ازسهمیرتغیازناشیرشدانحرافتعیینداردوجودفرمولایندرکهاینکته

.استبازار

:عملیاتیسودرشدانحراف

ناشی‌از‌تغییر‌سهم‌از‌بازار‌شرکت

ناشی‌از‌افزایش‌اندازه‌بازار‌صنعت



استراتژی‌رهبری‌بهافرمول‌کلی‌برای‌اجزای‌انحراف‌سود‌عملیاتی‌ناشی‌از‌

امیرشرکتمثالادامه:

رشد%8قبلسالبهنسبت1391سالدرصنعتبازاراندازهکنیدفرض

.استداشته

𝟏. 𝟏𝟓𝟎. 𝟎𝟎𝟎 − 𝟏. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎 = 𝟏𝟓𝟎. 𝟎𝟎𝟎

𝟏. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎 × 𝟎. 𝟎𝟖 = 𝟖𝟎. 𝟎𝟎𝟎

= 𝟏𝟓𝟎.𝟎𝟎𝟎 − 𝟖𝟎.𝟎𝟎𝟎 = رشد‌ناشی‌از‌تغییر‌سهم‌از‌بازار𝟕𝟎.𝟎𝟎𝟎



استراتژی‌رهبری‌بهافرمول‌کلی‌برای‌اجزای‌انحراف‌سود‌عملیاتی‌ناشی‌از‌

بنابراین:

= 𝟐.𝟖𝟐𝟎.𝟎𝟎𝟎 ×
𝟕𝟎.𝟎𝟎𝟎

𝟏𝟓𝟎.𝟎𝟎𝟎
= انحراف‌رشد‌ناشی‌از‌تغییر‌سهم‌از‌بازار𝟏.𝟑𝟏𝟔.𝟎𝟎𝟎

= 𝟐.𝟖𝟐𝟎.𝟎𝟎𝟎 − 𝟏.𝟑𝟏𝟔.𝟎𝟎𝟎 = افزایش‌اندازه‌بازار‌صنعترشد‌ناشی‌از‌انحراف‌𝟏.𝟓𝟎𝟒.𝟎𝟎𝟎



استراتژی‌رهبری‌بهافرمول‌کلی‌برای‌اجزای‌انحراف‌سود‌عملیاتی‌ناشی‌از‌

نتیجهدر:

= 𝟏.𝟗𝟏𝟐.𝟓𝟎𝟎 + 𝟏.𝟏𝟓𝟎.𝟎𝟎𝟎 + 𝟏.𝟑𝟏𝟔.𝟎𝟎𝟎 = رهبری‌بهاناشی‌از‌انحراف‌سود‌𝟐.𝟎𝟕𝟖.𝟓𝟎𝟎



استراتژی‌تمایزفرمول‌کلی‌برای‌اجزای‌انحراف‌سود‌عملیاتی‌ناشی‌از‌

ژی تمایزانحراف سود ناشی از استرات= بازیافت قیمتی کل انحراف + ناشی از تغییر سهم از بازارانحراف رشد + کل انحراف بهره وری

𝟏.𝟕𝟓𝟕.𝟓𝟎𝟎 + 𝟏.𝟑𝟏𝟔.𝟎𝟎𝟎 = انحراف سود ناشی از استراتژی تمایز= (𝟒𝟒𝟏.𝟓𝟎𝟎)



تجزیه‌انحراف‌کل‌سود‌عملیاتی

(607.500=‌)انحراف‌بازیافت‌قیمتی‌فقط‌مربوط‌به‌بها‌

2.078.500=‌سهم‌استراتژی‌رهبری‌بها

1.504.000=‌انحراف‌رشد‌ناشی‌از‌افزایش‌بازار‌صنعت‌

2.975.000



چند‌نکته

ورودی‌هابهایاقلامخصوصدرصرفابهره‌وریانحرافشدمشاهدهکههمانطور

.نداردمفهومیومعنادرآمدبرایواست(شدهتمامبهای)

وره‌وریبهانحرافمی‌کنند،استفادهبهارهبریاستراتژیازکهشرکت‌هاییمعمولا

.می‌کنندتجربهرانامساعدقیمتیبازیافتانحرافومساعدرشد

وقیمتیتبازیافانحرافمی‌کنند،استفادهتمایزاستراتژیازکهشرکت‌هاییمعمولا

.می‌کنندتجربهرامساعدرشد

می‌شودسنجیدهسودبرآنتاثیرطریقازانحرافاتبودننامساعدیامساعد.

ثابتبودجهاساسبرمی‌شودتدریس2صنعتیحسابداریدرکهانحرافاتمفاهیم

.پذیرانعطافبودجهاساسبراینجادرامااست
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